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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°872/2024

Necessidade da Administragdo: Contratagio de empresa especializada em servigos de recarga,

manutencgdo e reposicdo de pegas de impressora para atender a necessidade da Secretaria Municipal de Saide.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A secretaria de saide de Timon esta buscando uma empresa especializada em manutengéo e recarga de
impressoras para garantir um funcionamento continuo e eficiente de seus equipamentos. Isso é crucial para
manter a produtividade e a qualidade dos servigos prestados 4 comunidade, além de assegurar que documentos

importantes sejam impressos de forma adequada e dentro dos prazos necessarios.

2. DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO =

A contratagdo pretendida estd prevista no Plano de Contratages Anual do Municipio de Timon - MA,

estando assim alinhada com o planejamento desta Administragéo.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

O bem tem natureza comum, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°,
inciso XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021.

A presente contratagio tem por objeto a contratagiio de empresa especializada em servigos de recarga,
manutenc¢io e reposigéio de pegas para impressoras.

_ O objeto/servigo devera ser fornecido atendendo plena e satisfatoriamente conforme descritivo abaixo;

3.1 Manutencio Preventiva

3.1.1 A CONTRATADA realizardA a manutengfio preventiva no prazo estabelecido ou quando
necessario, mantendo o controle e 0 monitoramento dos equipamentos;

3.1.2 A manutengdo preventiva consiste no exame dos equipamentos em condigdes de uso e
funcionamento, visando identificar e prevenir a ocorréncia de possiveis defeitos. Os servigos compreendem
a-verificagio- do--funcionamento basico-da parte- elétrica; -eletrdnica, mecanica, afiagdes e outros servigos
Jjulgados pertinentes e obedecerd aoconstante nos manuais e normas técnicas emitidas pelo fabricante dos
equipamentos. Compreende ainda a limpeza geral, lubrificacdio, ajustes, regulagens, eliminagio de

eventuais defeitos, reparos e testes, apresentagdo de laudo técnico, atualizagio e treinamento dos
Co . . P
funciondrios que operam o equipamento se necessario. N roc.n 9%
~olhas no
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3.1.3 O tempo de solugdo dos chamados técnicos para as manutengdes preventivas serd X 48
(quarenta e oito) horas, contados a partir da abertura do chamado enviado parao e-mail indicado pela

contratada, ou chamado feito por meio atendimento telefonico;

3.2 Manutengiio Corretiva

3.2.1 Compreende qualquer servigo que envolva reparo e/ou substituigdo de componentes (pegas e
acessdrios), com o objetivo de sanar defeitos do equipamento, conforme os manuais e normas técnicas
especificas, incluindo-se testes para verificagio pré e pés-manutengéio;

3.22 Todas as despesas de manutengdio das maquinas e substituicdo de componentes (pegas e
acessorios) correrdo por conta da CONTRATADA, sem quaisquer custos adicionais para o 6rgfo
solicitante;

3.2.3 Os servigos serdio executados no local onde o(s) equipamento(s) estiver(em) instalado(s), exceto
nos casos em que em fungdo da natureza do defeito apresentado, hajanecessidade de deslocé-lo(s) até a
oficina da CONTRATADA, ou quando a natureza do servigo exigir local especifico como nos casos de
higienizag#o, sendo necesséria a autorizagdio da secretaria solicitante;

3.2.4 O servigo de manutengfio corretiva, assim que solicitado pela Secretaria, deverd ser atendido
quantas vezes forem necessérios, tendo, portanto, um nimero ilimitado de chamadas, sem nenhum custo
adicional para a Contratante.

3.2.5 A manutengdo corretiva devera ser realizada em dias fteis, isto é, de 2° a 6° feira, das 08:00 as
14:00, no prazo maximo de 6 (seis) horas, contados a partir da abertura do chamado enviado para o e-mail

indicado pela contratada, ou chamado feito pelo atendimento telefonico.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
I - Efetuar o devido pagamento & CONTRATADA, nos termos do presente.
Il - Dara CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execugiio do contrato;
Il - Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto ndo observar a forma
estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicagfo das sangGes cabiveis, quando for o caso;
IV - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsivel ﬁelo

acompanhamento e fiscalizagdo da execugio do objeto do presente contrato;

Proc.n? v 1)y
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V - Cumprir todas as demais clausulas do presente contrato.

Folhas n2
~ Mv.
5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA RV
I - Fornecer o objeto de acordo com as especificagSes, quantidade e prazos do edital e do presente contrato,

bem como nos termos da sua proposta;

II - Responsabilizar-se por todos os onus e tributos, emolumentos, honorérios ou despesas incidentes sobre
o objeto contratado, bem como por cumprir todas as obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias
relativas aos funciondrios que empregar para a execugiio do objeto, inclusive as decorrentes de convengdes,

acordos ou dissidios coletivos;
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III - Manter durante a execugiio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagdo, apresentando, mensalmente, cépia das guias de
recolhimento das contribuigSes para o FGTS e o INSS relativas aos empregados alocados para a execugdo do
contrato, bem como da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

IV — Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

V - Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do Trabalho, cabendo

a4 CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protegdo individual (EPI);

VI - Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionirios 3 CONTRATANTE e/ou
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo administrativo, quando da

execucdio do objeto contratado;

VII - Reparar e/ou corrigir, s suas expensas, o fornecimento em que se verificar vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugfio do objeto em desacordo com o pactuado;
VIII - Executar as obrigagGes assumidas no presente contrato por seus proprios meios, nio sendo admitida a

subcontratagdio ndo prevista em edital € no presente contrato.

6. DAS PENALIDADES E EXTINCAO

6.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

a. dar causa & inexecugfo parcial do contrato;

b. dar causa & inexecugio parcial do contrato que cause grave dano & Administragiio, aofuncionamento
dos servigos piblicos ou ao interesse coletivo;

¢.  dar causa a inexecug#o total do contrato;

d. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

€. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratagdio, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g ensejar o retardamento da execugo ou da entrega do objeto da licitagio sem motivo justificado;

h. apresentar declaragio ou documentagfio falsa exigida para o certame ou prestar declaragsio falsadurante a
licitagdo ou a execugio do contrato;

i.  fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugio do contrato; Proc.n gﬂl—,)l&.
J. comportar-se de modo inid6neo ou cometer fraude de qualquer natureza; FO,h.as ng

k.. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

I praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.2 Serdo aplicadas ao responsével pelas infragdes administrativas previstas na Lei as 14.133/2021,seguintes
sangoes:

a. adverténcia;



e

g;’ |
f

ESTADO DO MARANHAO
Sy PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMON BROC. N°
Timon SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE F1 S,

RUB.

PN

b. multa;

¢. impedimento de licitar e contratar

d. declaragfo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das san¢des serdio considerados:

I - a natureza ¢ a gravidade da infra¢do cometida;

1I - as peculiaridades do caso concreto;

[l - as circunstincias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragéo Piblica,

V- a implantacfio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas ¢ orientagdesdos

orgéos de controle.

6.3 As hipoteses que constituem motivo para extingdo contratual estiio elencadas no art. 137 da Lein®
14.133/2021, a extingdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragfo, exceto no caso de descumprimentodecorrente
de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité deresolugio de
disputas, desde que haja interesse da Administraggo;
HI - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cliusula compromisséria ou compromisso

arbitral, ou por decisé@o judicial.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O quantitativo estimado para a contratagdo pretendida levou em consideragdo a quantidade de
impressoras ja instaladas, contemplando todas as unidades que séo de responsabilidade da Secretaria de Satide

do muniiipio de Timon-MA.

8. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

8.1 Vislumbram-se as seguintes alternativas para melhor solucdo:
8.1.1 Alternativas pdssiveis:
- - Proc, no ¢
a) Contratagiio de empresa especializada externa; W
Folhas e

b) Contratagiio de equipe interna especializada; \,\ —_—_—

8.2 Justificativa técnica e econémica da escolha da solugdo

A contratacdo de uma empresa especializada em manutengdo de impressoras para a Secretaria de Satide
do municipio de Timon pode garantir uma série de beneficios, tais como:

Especializagdo técnica: Empresas especializadas tém conhecimento especifico sobre o funcionamento
das impressoras, garantindo um servigo de manutengdo eficaz e de qualidade. o

Redugdo de custos: Contratar uma empresa externa pode ser mais econdémico do cjué mdntér uma equipe
interna de manutengdo, pois elimina a necessidade de treinamento e contratagéo de pessoal especializado.

Foco na atividade principal: A equipe da Secretaria de Saiide pode se concentrar em suas atividades
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principais, sem se preocupar com problemas técnicos relacionados as impressoras, deixalo essa
responsabilidade para os profissionais da empresa contratada.

Agilidade no atendimento: Empresas especializadas geralmente tém prazos de resposta mais répidos, o
que pode minimizar o tempo de inatividade das impressoras e garantir que os servigos de impressdo na
Secretaria de Savude ndo sejam interrompidos por muito tempo.

Manutengdo preventiva: Além das intervengdes corretivas, uma empresa de manuten¢do de impressoras
pode oferecer servigos de manutengéio preventiva, identificando e corrigindo problemas antes que se tornem
graves, o que ajuda a prolongar a vida itil dos equipamentos.

Em resumo, a contratagdo de uma empresa especializada em manutengdo de impressoras pode
proporcionar eficiéncia operacional, redugdo de custos e maior tranquilidade para a equipe da Secretaria de

Satide, garantindo o bom funcionamento dos equipamentos de impressdo essenciais para suas atividades.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratagfio almejada o valor médio de R$ 273.210,00 (Duzentos e setenta e tres mil e

duzentos e dez reais).

LOTE I - RECARGA DE TONER |

ITEM ESPECIFICACAQ QTD
1 Servigo de RECARGA DE TONER de Impressoras BROTHER -7065/5502/8152/1202/2540 : . 150.
2 Servico de RECARGA DE TONER de Impressoras EPSON - 3250/L395/L.3110/3510 150
3 Servigo de RECARGA DE TONER de Impressoras HP — 1102/2774/M428 150
4 Servigo de RECARGA DE TONER de Impressoras RICOH - 3510 150

5" | Servico de RECARGA DE TONER de Tmpressoras SAMSUNG — 216472165 T e 1 gy

i LOTE II - MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA (SEM TROCA DE PECAS) I

N

TEM | T ESPECIFICACAO T oTD

- 1. | Serv. Manut.Prev / Corretiva de Impressoras BROTHER -7065/5502/8152/1202/2540-- - . ... ... |. 60
2 Serv. Manut.Prev / Corretiva de Impressoras EPSON - 3250/L395/L3110/3510 60
3 Serv. Manut.Prev / Corretiva de Impressoras HP — 1102/2774/M428 60
4 Serv. Manut.Prev / Corretiva de Impressoras RICOH - 3510 60
5 Serv. Manut.Prev / Corretiva de Impressoras SAMSUNG — 2164/2165 60

LOTE III - AQUISICAO DE TONERNOVO  H19C-n¥Q T [lon I

Folhasn? \~ °
ITEM ESPECIFICACAO QTD
I | TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS BROTHER -7065 10
2 | TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS BROTHER - 5502 10
3 | TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS BROTHER - 8152 10
4 | TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS BROTHER - 1202 10
5 | TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS BROTHER - 2540 10
6 |TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS EPSON — 3250 10
7 | TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS EPSON — L395 10
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8 TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS EPSON — L3110 10

TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS EPSON - 3510 10

10 TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS HP - 1102 10
11 TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS HP - 2774 10
12 TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS HP - M428 10
13 TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS RICOH - 3510 10
14 TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS SAMSUNG - 2164 10
15 TONER NOVO COMPATIVEL PARA IMPRESSORAS SAMSUNG — 2165 10

LOTE IV - AQUISICAO DE PECAS ]

ITEM ESPECIFICACAO QTD
1 Kit de Cilindro compativel com as impressoras - BROTHER - EPSON - HP - RICOH - SAMSUNG 50
2 Kit de Rolo de fusdo compatlvel com as impressoras - BROTHER - EPSON - HP - RICOH - 50

SAMSUNG
5 |Kitde Rolo de pressio compativel com as impressoras - BROTHER - EPSON - HP - RICOH - 50
SAMSUNG
4 | Pelicula compativel com as impressoras - BROTHER - EPSON - HP - RICOH - SAMSUNG 50
5 Rolete compativel com as impressoras - BROTHER - EPSON - HP - RICOH - SAMSUNG 50
6 Solenoide compatfvel com as impressoras - BROTHER - EPSON - HP - RICOH - SAMSUNG 50
7 Cabega de impressio compativel com as impressoras - BROTHER - EPSON - HP - RICOH - 50
SAMSUNG
8 Almofada com reset compativel com as impressoras - BROTHER - EPSON - HP - RICOH - 50
SAMSUNG ‘
9 Lémina compativel com as impressoras - BROTHER - EPSON - HP - RICOH - SAMSUNG 50
10 | Rolo de tragao e separador do papel compativel com as impressoras - BROTHER - EPSON - HP - 50
RICOH - SAMSUNG

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Pretende-se contratar os servigos descritos neste ETP pelo menor prego, até o limite do prego unitario
maximo estimado, com a qualidade, especificagfes e exigéncias descritas nesse instrumento, objetivando a
eficiéncia operacional, redugiio de custos e maior tranquilidade para a equipe da Secretaria de Saide,
garantmdo o bom funcionamento dos equipamentos de impressfio essenciais para suas atividades Para a
perfelta execugédo do objeto deste contrato, aplica-se, no que couber, Cédigo de Defesa do Consumidor — Le1
N°8. 078/1990.

A contratagdio serd realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletrdnica,
com critério de julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34,todos
da Lei Federal n°® 14.133/2021].

Para a prestagio dos servigos/fornecimento de bens pretendidos os eventuais interessados deveriio
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar todos

os documentos a titulo de habilitagfio, nos termos do art. 62, da Lei n° 14.133/2021.
Proc.n? ¢ %{;QV,
11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAQ | ha§1g

Nos.termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021, as licitagSes atenderfio ao princi ;g‘)' do
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parcelamento, quando tecnicamente viavel e cconomicamente vantajoso. Na aplicagio deste principio, o § 1°

do mesmo art. 47 estabelece que devam ser considerados a responsabilidade técnica, o custo para a
Administragdo de varios contratos frente as vantagens da redugéo de custos, com divisio do objeto em itens, e
o dever de buscar a ampliagdo da competig¢do e de evitar a concentragdio de mercado.Nesse caso, sugerimos a
licitagdo por lote, onde o objeto é dividido em seguimento especifico, cada qual representando um bem de

forma autdnoma, visando o atendimento de forma igualitaria, conforme a necessidade da administrag3o.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a selecdo da proposta apta a gerar a
contratagdo mais vantajosa para o Municipio. Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os
licitantes, bem como a justa competi¢io, bem como evitar contratagio com sobrepre¢o ou com prego
manifestamente inexequivel esuperfaturamento na execugdo do contrato.

A contratagio decorrente do presente processo -licitatério exigira -da -contratada o cumprimento das
boas préticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagio ¢ otimizag¢@io do uso dos recursos, bem
como para a redugdo dos impactos ambientais.

© 13. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para a contratagio pretendida nfio haverd necessidade de providéncias prévias no #dmbito da
Administragdo. Entretanto, o gestor e fiscal do contrato devem ter ciéncia do que aborda a instrugio normativa
SCI n° 03 que disciplina os procedimentos para fiscalizagdo dos contratos administrativos e decreto n® 4874
de 31 janeiro de 2023 que regulamenta a gestdo do contrato, vide Art. 92, incisoXVIII.

A Secretaria requisitante indicara servidores para atuarem como gestor e fiscal do contrato.

Ademais, para que a pretendida contratagio tenha sucesso, é preciso que outras etapas sejam
concluidas, quais sejam: . . . e e
elaboragéo de minuta do edital;

a
b. realizagdo de certificagfio de disponibilidade orgamentaria;

(¢

designacdo em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratagio (conforme o caso); .. ., ...

e

elaboragio de minuta do contrato;

e. encaminhamento do processo para andlise juridica;

f.  andlise da manifestagdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer, medianteNota
Técnica com os ajustes indicados;

g. publicagdo e divulgagfo do edital e anexos;

h. realizagfio do certame, com suas respectivas etapas;

i.  realizagio de empenho; ¢

J-  assinatura e publicagdo do contrato. Proc. RQW

0
14. CONSIDERACOES FINAIS Fothasn®__————
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Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar, e na

existéncia de planejamento orgamentério para subsidiar esta contratagio, declaramos que a melhor alternativa
para solucionar a demanda ¢ a contratagdo de empresa especializada em servigos de recarga, manutengio e
reposicdo de pegas de impressora para atender a necessidade da Secretaria Municipal de Saide,
proporcionando maior eficiéncia operacional, redugdo de custos e maior tranquilidade para a equipe da
Secretaria de Saiide, garantindo o bom funcionamento dos equipamentos de impressdo essenciais para suas

atividades, através de Pregio Eletronico.

Timon, 22 de Abril de 2024

UResponsavel peia eldBoraciio do ETP

Régia Maria Bezerra Couto
Matricula: 919099-3

o

Avne de Almeida Veras
Diretora Adm. FMS-SEMS
Portaria N°009/2023-FMS-SEMS

Victor Lufe/g
Secretirio Wbl de Saide
Portaria 027812024.6p

Secretdrio Municipal de Saide
Victor Luis Serra Lula
Portaria:0278/2024-GP

Proc.n? &/‘O\W
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