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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA N° 001/2024 

De acordo com o inciso VIl do art. 12 da Lei 14.133/21, de 12 de abril de 2021, o 

Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) é o documento que fundamenta o plano 

de contratagBes anual, em que a área requisitante evidencia e detalha a necessidade de 

contratagdo. 

Adicionalmente, o inciso | do art. 72 da Lei 14.133/21, de 12 de abril de 2021, inclui a 

necessidade de instrução das contratações diretas com o DFD. 

1- INFORMAGOES GERAIS 

1.1- Data prevista para conclusdo do processo 

A previsdo de Conclusdo deste processo de Contratagdo será no prazo de até 60 

(sessenta dias), em 23/06/2024. 

1.2- Descrigdo sucinta do objeto 

Seré objeto desta Contratagdo uma solução vidvel para o assessoramento e consultoria 

técnica do portal da transparéncia municipal de Timon-MA. 

1.3-  Grau de prioridade da compra ou da contratagdo 

Alta 

2- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO 

2.1- Justificativa da necessidade da contratagdo 
| 
| É necessério realizar Estudo Técnico para viabilizar uma solugdo para o assessoramento e 

‘consultoria técnica do portal da transparéncia municipal de Timon-MA, tal contratagéo 

será necessaria em virtude das dificuldades encontradas no gerenciamento de tal portal, 

e por ser uma demanda altamente importante neste municipio, pois a transparéncia 

publica desempenha um papel fundamental em uma sociedade democritica, 

promovendo a prestação de contas, a participagdo civica e a confianga nas instituicdes 

governamentais. O acesso a informação sobre as atividades e gastos do governo permite 
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que os udadaos compreendam as deusoes tomadas pelos representantes eleitos e 

fiscalizem o uso dos recursos públicos. Diante desse contexto, torna-se essencial o 

desenvolvimento e aprimoramento de mecanismos eficazes de transparência, como os 

portais da transparência municipais. 

3- MATERIAIS/SERVIÇOS 

Deverão ser demonstrados de forma pormenorizada no Termo de Referência e após a 

realização do Estudo Técnico Preliminar. 

4- IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSÁVEIS 

Área Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Núcleo de Normas Técnicas e Auditorias 

Especiais da Controladoria Geral do Município de Timon-MA 

Data:23/04/2024 

Responsável (eis) pela demanda: 

Nome: Rodrigo Augusto Nunes Lopes 

CPF: 054.377.653-04 Cargo/Função: Controlador Executivo 

‘Qodn ‘Qv vs'lº NVMA ['º 
Rodrigo Augu to Nunes Lopes 

Controlador Executivo 

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO 

Autorizo a realizagdo de ETP para o prosseguimento da Contratagdo: 

)~ &9/ 

V%A% &ã% Ferreira Mâlzªc 0 

Controladora Geral do Municipio 

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO 
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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 

INTRODUCAO 

O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP tem como finalidade avaliar as 

diferentes abordagens para possiveis contratagdes visando o assessoramento e 

consultoria técnica do portal da transparéncia municipal de Timon-MA, incluindo como 

opções deste estudo as solugdes internas, solugdes externas e a contratação de uma 

empresa especializada. O objetivo é determinar a opção mais vantajosa em termos de 

eficiéncia, custo e qualidade do servigo. 

O ETP ora apresentado constitui a primeira etapa do Planejamento da Contratagéo, 

regido e tendo por base a Lei Federal 14.133/2021 e demais legislação pertinentes, 

buscando estabelecer as melhores e mais vantajosas condições para atendimento das 

demandas necessérias ao adequado funcionamento do Portal da Transparéncia do 

Municipio de Timon-MA. 

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO 

1.1. O presente estudo e uma possivel futura contratagdo é de fundamental 

importancia para esta municipalidade, pois a transparéncia publica desempenha um 

papel fundamental em uma sociedade democratica, promovendo a prestagdo de 

contas, a participação civica e a confianga nas instituicdes governamentais. O acesso 

a informagéo sobre as atividades e gastos do governo permite que os cidadãos 

compreendam as decisdes tomadas pelos representantes eleitos e fiscalizem o uso 

dos recursos publicos. Diante desse contexto, torna-se essencial o desenvolvimento e 

aprimoramento de mecanismos eficazes de transparéncia, como os portais da 

transparéncia municipais. 

O portal da transparéncia municipal é uma ferramenta crucial para disponibilizar 

informagdes sobre as finangas, contratos, licitações e demais atividades do governo 

de forma acessivel e compreensivel ao publico em geral. Através desse portal, os 

cidadãos podem monitorar o uso dos recursos publicos, identificar possiveis 

irregularidades e contribuir para a melhoria da gestdo governamental. Além disso, a 
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transparéncia publica fortalece a democracia ao empoderar os cidadãos, permitindo 

que exerçam seu direito de participação e influéncia nas decisdes politicas. 

Dada a importancia critica do portal da transparéncia municipal, & imperativo realizar 

um estudo técnico preliminar para avaliar as opgdes disponiveis para o seu 

gerenciamento. Este estudo fornecera uma análise abrangente das soluções internas, 

soluções externas alternativas e a possibilidade de contratação de uma empresa 

especializada. Através dessa analise, sera possivel identificar a abordagem mais 

adequada em termos de eficiéncia, custo e qualidade do servigo à atual realidade do 

Municipio, garantindo assim a eficacia e o sucesso do portal da transparéncia desta 

municipalidade. 

Além disso, ao enfatizar a importancia da transparéncia publica, esse estudo reforça o 

compromisso do governo municipal com os principios democraticos e a prestação de 

contas a sociedade. Ao investir na implementação e manutenção de um portal da 

transparéncia eficaz, o governo demonstra sua responsabilidade em promover uma 

gestéo publica transparente, ética e eficiente, fortalecendo assim os lagos de 

confiança com os cidadãos e aumentando a legitimidade de suas ações. 

Portanto, é essencial realizar este estudo técnico preliminar como parte dos esforgos 

continuos para promover a transparéncia publica e fortalecer a democracia em nivel 

municipal. Através de uma analise cuidadosa e fundamentada, sera possivel garantir 

que o portal da transparéncia municipal atenda as necessidades e expectativas da 

comunidade, promovendo assim uma governanca mais transparente, responsavel e 

participativa. 

Area requisitante: 

Area Requisitante Responsavel 

Controladoria Geral do Municipio de Timon-MA Ana Lucia Vaz Ferreira Moura 

2. POSSIBILIDADES E POSSIVEIS SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO E NA 

ADMINISTRACAO QUE FORAM ESTUDADAS POR ESTE SETOR REQUISITANTE 

il 
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2.1. Inicialmente, cumpre reafirmar que este setor requisitante buscou avaliar 

diferentes abordagens para o assessoramento e consultoria técnica do portal da 

transparéncia municipal, incluindo soluções internas, solugdes externas e a 

contratagéo de uma empresa especializada. O objetivo é determinar a opção mais 

vantajosa em termos de eficiéncia, custo e qualidade do servico. Aqui estdo as 

soluções estudadas: 

Soluções Internas Existentes na Administragéo: 

1. Capacitagao Interna: Treinamento dos funcionarios publicos para gerenciar e 

atualizar o portal da transparéncia. 

2. Equipe Dedicada: Designação de uma equipe interna para manter e atualizar 

regularmente as informações no portal. 

3. Automatizagdo de Processos: Implementação de sistemas automatizados 

para facilitar a coleta e analise de dados. 

4. Padronizagdo de Dados: Estabelecimento de padrées claros para a 

apresentacéo de informações no portal. 

5. Feedback e Melhoria Continua: Coleta de feedback do publico para aprimorar 

a qualidade do portal. 

Desvantagens das Solugées Internas Existentes na Administragéo: 

. Limitagdes de Recursos: A prefeitura precisa constantemente dispor dos 

recursos necessarios para implementar e manter uma solução interna de alta 

qualidade, n&o tendo, atualmente, equipe técnica de T.l. que esteja disponivel 

constantemente e que possua conhecimento especifico em transparéncia publica; 

. Risco de Falhas: A falta de expertise técnica e experiéncia especifica de alguns 

servidores envolvidos pode aumentar o risco de falhas e deficiéncias no portal da 

transparéncia; 

. Sobrecarga de Trabalho: O gerenciamento interno do portal sobrecarregaria os 

funcionários públicos que possuem conhecimento dos regramentos da Transparência 

Pública, tendo em vista que também possuem demais atividades na governança 

municipal, reduzindo sua capacidade de se concentrar em outras áreas. 
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Soluções Externas Alternativas: 

: Parcerias com Universidades: Estabelecimento de parcerias com universidades 

locais para desenvolver e manter o portal da transparência. 

2. Colaboragdo com ONGs: Trabalho conjunto com organizagdes não 

governamentais para coletar e disponibilizar informagées no portal. 

3. Uso de Plataformas de Código Aberto: Utilização de plataformas de codigo 

aberto para desenvolver e hospedar o portal, reduzindo custos de licenciamento. 

4. Adogéo de Solugdes de SaaS: Implementagéo de solugées de Software as a 

Service (SaaS) para gerenciar o portal, sem a necessidade de desenvolvimento 

interno. 

5. Contratagéo de uma empresa especializada para assessor e criar o programa 

de hospedagem do Portal da Transparéncia. 

Desvantagens das Solugées Externas: 

. Dependéncia de Terceiros: Solugées externas podem resultar em dependéncia 

de terceiros para manutengéo e suporte técnico, o que pode limitar a flexibilidade e 

controle sobre o portal. 

. Custos Ocultos: Além do custo inicial, solugdes externas podem envolver 

custos adicionais, como taxas de licenciamento, consultoria e personalizagao. 

. Risco de Conformidade: O uso de soluções externas pode aumentar o risco de 

n&o conformidade com regulamentagdes governamentais e normas de seguranga de 

dados. 

Solução Externa de Contratar uma Empresa Especializada: 

Inicialmente, cumpre salientar que a contratagéo de uma empresa especializada inclui- 

se em uma das opgdes das solugées externas acima apontadas, porém, merece um 

topico separado desse ETP, pois possui as seguintes vantagens em relação as 

demais soluções: 

1. Expertise Técnica: Empresas especializadas possuem conhecimento técnico e 

experiéncia comprovada no desenvolvimento de portais de transparéncia. 

il 
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2 Tecnologia Atualizada: Acesso a tecnologias atualizadas e melhores práticas 

do setor, garantindo um portal eficiente e seguro. 

3. Redugéo de Carga de Trabalho: Terceirizagdo do gerenciamento do portal 

permite que os funcionarios publicos se concentrem em outras areas prioritarias. 

4. Economia de Custos: A contratagdo de uma empresa pode ser mais 

econômica a longo prazo do que o desenvolvimento interno ou outras soluções 

externas. 

5. Garantia de Qualidade e Desempenho: Empresas especializadas oferecem 

garantias de qualidade e desempenho, assegurando a satisfagdo do publico e o 

cumprimento das normas regulatérias. 

Assim, a contratação de uma empresa oferece expertise técnica, acesso a tecnologias 

atualizadas, redução de carga de trabalho interna, economia de custos e garantia de 

qualidade e desempenho. Esses beneficios superam as limitagdes das soluções 

internas e externas, contribuindo para a eficiéncia e eficacia do servigo prestado a 

comunidade, ficando a cargo da Administragdo Publica Municipal somente o 

gerenciamento e o suporte em relação as informagdes prestadas no referido sistema. 

Além disso, a contratagdo de uma empresa especializada para assessorar e hospedar 

o portal da transparéncia municipal destaca-se ainda por fornecer um programa 

proprio para a hospedagem do portal. Esta abordagem alivia a prefeitura de esforgos 

internos  consideraveis na elaborag&o, implementacdo e manutengéo do portal, 

fornecendo uma solução pronta e confiavel que atende as necessidades especificas 

de transparéncia e prestação de contas do governo local, evitando grandes esforgos 

do setor de Tecnologia desta Prefeitura, que ainda n&o dispde de profissionais que 

atendam tal demanda de forma integral. Com isso, vejamos todas as vantagens do 

fornecimento da tecnologia do Portal por parte da empresa: 

1. Redução de Custo e Tempo: Ao optar por um Portal préprio oferecido pela 

empresa especializada, a prefeitura elimina os custos associados ao desenvolvimento 

interno de uma solução personalizada, bem como o tempo necessério para projetar e 

estar em constante implementagdo de mudancas no portal. Isso resulta em uma 

economia  significativa de recursos financeiros e humanos, permitindo que a 

administração se concentre em outras prioridades essenciais. 

(o 
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2. Expertise Técnica Especializada: Empresas especializadas que oferecem 
programas proprios para hospedagem de portais da transparéncia possuem uma 
equipe altamente qualificada e experiente em desenvolvimento de software, design de 
interface e seguranca cibernética. Ao contratar esses servicos, a prefeitura tem acesso 
imediato a essa expertise, garantindo um portal de alta qualidade e desempenho 
confiavel. 

3. Atualizagées e Manutengdo Continuas: Com um programa préprio para 
hospedagem do portal, a empresa especializada fica responsavel por todas as 
atualizagées e manutengées necessarias, incluindo corregdes de seguranga, 
melhorias de desempenho e atualizagbes de recursos. Isso assegura que o portal 
permaneca sempre atualizado e funcional, sem demandar esforcos adicionais por 
parte da prefeitura, que encontra dificuldade em atualizagbes constantes de seu 
sistema. 

4. Suporte Técnico Especializado: Além das atualizagées e manutengdes regulares, 
a empresa especializada oferece suporte técnico dedicado para solucionar quaisquer 
problemas ou duvidas que possam surgir durante o uso do portal. Isso proporciona 
tranquilidade & equipe da prefeitura e garante um servico continuo e confiavel para os 
usuarios do portal. 

5. Seguranga de Dados Aprimorada: As empresas especializadas que oferecem 
programas proprios para hospedagem do portal geralmente investem em medidas 
avangadas de seguranga cibernética para proteger os dados sensiveis dos usuarios. 
Isso inclui criptografia de ponta a ponta, firewalls de ultima geragéo e protocolos de 
seguranca rigorosos, garantindo a integridade e confidencialidade das informações do 
portal. 

Em suma, ao contratar uma empresa especializada que oferece um programa préprio 
para hospedagem do portal da transparéncia, a prefeitura se beneficia de uma solução 
eficiente, confiável e personalizada, sem a necessidade de recursos significativos 
internos. Essa abordagem permite que a administração cumpra suas obrigações de 
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transparéncia publica de forma eficaz, enquanto direciona seus esforgos para outras 

areas de governanga municipal. 

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO 

3.1. As particularidades do objeto estarão contidas nas respectivas especificagdes no 

Termo de Referéncia. 

3.2. Natureza da contratagdo: O presente objeto trata de servicos de terceiros — 

pessoa juridica. 

3.3. Havera necessidade de transferéncia de conhecimento, tecnologia ou técnicas. 

3.4. Prazo de Entrega: A entrega do servico deve ser imediata após a assinatura do 

contrato. 

3.5. Garantia de execugdo: Não havera a necessidade de prestar garantias a 

execução do presente servigo, tendo em vista que serd um servico prestado 

mensalmente e que o pagamento da administragcdo pública ao contratado sera 

vinculado/condicionado a sua prestação efetiva. 

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE 

CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE 

4.1. A previsão da quantidade e do servigo a ser prestado será demonstrada de forma 

pormenorizada no Termo de Referéncia. 

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR 

5.1 Alternativas da contratagéo 

1) Diante das caracteristicas do objeto temos como opção para atendimento da 

demanda, a possibilidade de Contratagdo de empresa especializada para 

assessorar e hospedar o portal da transparéncia municipal, contemplando, além do 

assessoramento, a elaboragéo de pareceres técnicos, a análise das informagdes 

contidas no portal, a elaboragéo e envio de relatérios, a prestagéo dos servigos de 

treinamentos, assisténcia e orientagdo quanto as publicagdes no diario oficial, o 

auxilio nas respostas do SIC, o fornecimento da tecnologia do Portal da 

™ 
Transparéncia e demais demandas correlatas ao objeto contratado; 
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2) Existe a possibilidade de contratar a empresa através de Inexigibilidade de 

licitação, a qual devera ser ratificada por analise juridica (Artigo 72, IIl, da Lei 

14.133/21), em virtude do artigo 74, inciso Ill, da Lei 14.133/21, dispor da 

possibilidade de contratação por inexigibilidade de licitação para servigos técnicos 

especializados de natureza predominantemente intelectual, justifica-se, assim, a 

contratagdo de uma empresa especializada para o desenvolvimento e 

assessoramento do portal da transparéncia municipal. Neste contexto, 

consideramos que os servigos requeridos possuem caracteristicas especificas que 

demandam conhecimento técnico avangado e expertise especializada para sua 

execugdo adequada, uma vez que: 

1. Natureza Predominantemente Intelectual: o 

desenvolvimento, gerenciamento e prestação de assessoria do 

portal da transparência envolvem atividades que requerem um 

alto nível de expertise técnica e conhecimento especializado 

em áreas como desenvolvimento de software, design de 

interface, segurança cibernética, gestão de dados e 

regulamentos especificos. Essas atividades são 

predominantemente intelectuais, exigindo não apenas 

habilidades técnicas, mas também criatividade e capacidade 

analítica para garantir a eficácia e a segurança do portal. 

2. Profissionais ou Empresas de Notória Especialização: A 

contratação de uma empresa especializada é justificada pela 

necessidade de contar com profissionais ou empresas de 

notória especialização no desenvolvimento e gerenciamento de 

portais da transparéncia. Empresas com  experiência 

comprovada e reconhecimento no mercado demonstram 

possuir os conhecimentos e recursos necessários para atender 

às exigências técnicas e funcionais do projeto, garantindo 

assim a qualidade e eficiência dos serviços prestados. 

W 
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3. Complexidade e Especificidade do Serviço: O 

desenvolvimento e gerenciamento do portal da transparência 

municipal envolvem uma série de desafios técnicos e 

operacionais que requerem uma abordagem especializada e 

customizada. Desde a concepção da arquitetura do sistema até 

a implementação de medidas de segurança e privacidade dos 

dados, é essencial contar com uma empresa que possua o 

know-how necessário para enfrentar tais desafios de maneira 

eficaz e eficiente. 

4. Cumprimento dos Objetivos de Transparência: A 

contratação por inexigibilidade de uma empresa especializada 

permite à prefeitura assegurar que o portal da transparência 

seja desenvolvido e gerenciado por profissionais qualificados e 

experientes, garantindo assim o cumprimento dos objetivos de 

transparência e accountability perante a sociedade. Ao contar 

com uma empresa de notória especialização, a administração 

pública demonstra seu compromisso com a transparência e a 

eficiência na gestão dos recursos públicos. 

Portanto, considerando a natureza especializada dos serviços 

técnicos requeridos, bem como a necessidade de contar com 

profissionais ou empresas de notória especialização, justifica- 

se plenamente a contratação por inexigibilidade de uma 

empresa especializada para o  desenvolvimento e 

gerenciamento do portal da transparência municipal, conforme 

estabelecido no artigo 74, inciso Ill, da Lei 14.133/21. 

6. ESTIMATIVAS DE PRECOS 

6.1. Para servicos de natureza especializada e servigos técnicos, caso haja a 

contratação por Inexigibilidade de Licitagdo, a comprovacdo de pregos desempenha 

um papel crucial na garantia da legalidade, transparéncia e economicidade do 

processo. Ao contrario das licitagdes convencionais, onde a competição entre os 

licitantes ajuda a determinar os pregos mais vantajosos, as contratagées por 
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inexigibilidade exigem uma abordagem diferenciada para demonstrar que os valores 

contratados estão de acordo com os praticados no mercado e são compativeis com a 

qualidade e complexidade dos servigos prestados. Devendo ser providenciado: 

1. Pesquisa de Mercado e Documentagédo Técnica: Realizar 

uma pesquisa de mercado detalhada, que permita identificar os 

valores praticados por empresas especializadas na prestagéo 

dos servicos em questdo. Esta pesquisa deve ser 

acompanhada pela andlise de documentação técnica que 

evidencie a complexidade e especificidade dos servicos a 

serem contratados, justificando assim os valores estimados e 

negociados. 

2. Orgamentos e Propostas Comparativas: Solicitagdo de 

orgamentos e propostas comparativas de diferentes 

fornecedores, mesmo que a contratagédo seja realizada por 

inexigibilidade. Esses documentos deverão ser utilizados como 

referéncia para justificar os pregos contratados, demonstrando 

que foram obtidos de forma transparente e em conformidade 

com as praticas de mercado. Além disso, é fundamental 

analisar os detalhes técnicos e os diferenciais oferecidos por 

cada fornecedor para garantir a qualidade e adequagdo dos 

servigos. 

3. Analise de Contratos Anteriores e Referéncias: A analise 

de contratos anteriores celebrados pela administragdo publica 

e referéncias de outras contratagdes similares, para contribuir 

para a comprovagdo dos preços em contratagdes por 

inexigibilidade. Ao verificar os valores praticados em contratos 

anteriores e avaliar a reputagdo e experiéncia dos 

fornecedores, fundamentando a escolha dos pregos 

contratados e garantir a eficiéncia e eficacia do processo. 
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Em suma, deverá haver a comprovação de preços em 

contratações por inexigibilidade de licitação para serviços 

especializados e técnicos, para uma abordagem cuidadosa e 

criteriosa, envolvendo a realização de pesquisa de mercado, 

análise de documentação técnica e solicitação de orçamentos 

comparativos, assegurando, assim, a qualidade e eficácia dos 

serviços contratados. 

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUÇÃO 

7.1. A solução do presente estudo não deve sofrer parcelamento, pois o objeto a ser 

contratado configura sistema único e integrado, sendo que o seu parcelamento 

acarretaria a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido. 

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE 

ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS 

HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS 

8.1. A presente aquisição possibilitara atender à demanda da Prefeitura Municipal. Os 

beneficios diretos e indiretos da contratagéo já foram exaustivamente demonstrados 

no presente estudo, sendo a alternativa mais viável no momento. 

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA  ADMINISTRAÇÃO 

PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A 

CAPACITACAO DE SERVIDORES OU EMPREGADOS PARA A FISCALIZAGAO E 

GESTAO CONTRATUAL 

9.1. A fiscalizag&o e gestéo contratual ficará a cargo da Controladoria Municipal, que já 

conta com servidores capacitados para realizar a Gestdo e fiscalizagdo do futuro 

contrato a ser formalizado. 

9.2. Não se vislumbra necessidade de providéncias para adequação do ambiente, 

além das que ja foram feitas. 

10. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES 

10.1. Não se verificam contratagdes correlatas nem interdependentes para a 

A 
viabilidade e contratação desta demanda. 
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11. ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE NAS CONTRATAÇÕES 

11.1. O fornecedor deverá priorizar a utilização, quando disponíveis no mercado, de 

materiais que sejam biodegradáveis, bem como priorizar o emprego de tecnologias e 

matérias-primas sustentáveis para execução e operação do objeto, que possuam 

reduzido gasto de energia e de recursos naturais. 

11.2. A utilização de materiais não reutilizáveis envolve gasto de energia e de matérias 

primas. Em muitos casos, a fabricação gera subprodutos nocivos e poluição, além de 

que, o seu descarte irregular provoca graves impactos negativos no meio ambiente. 

11.3. Deverá a contratada adotar boas práticas de sustentabilidade e consciência 

ambiental, baseadas na otimização e economia de recursos e na redução da poluição 

ambiental, quando do fornecimento dos produtos a serem adquiridos, tais como uso 

racional de água, economia de energia elétrica, economia de materiais, separação de 

resíduos e materiais recicláveis. 

11.4. Com relação aos itens a serem adquiridos, deverá ser observado o descarte 

responsável de materiais, configurando-se esta medida fundamental para minimizar o 

impacto ambiental causado pelo descarte inadequado de resíduos. 

11.5. Eficiência energética: Optar por rádios comunicadores com eficiência energética 

pode ser um critério importante. Isso significa escolher modelos que consumam menos 

energia durante a operação, o que pode resultar em economia de eletricidade a longo 

prazo. 

11.6.  Responsabilidade social das empresas fornecedoras: Considerar a 

responsabilidade social e práticas éticas das empresas fornecedoras de rádios 

comunicadores pode ser um critério relevante. Isso pode envolver a avaliação das 

políticas de sustentabilidade da empresa, seu compromisso com práticas justas de 

trabalho e seu envolvimento em iniciativas sociais e ambientais. 

12. CONCLUSÃO SOBRE A ADEQUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO PARA O 

ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA 

12.1. Considerando tudo o que já fora exposto e, após avaliar as soluções internas 

existentes, alternativas de soluções externas, bem como as vantagens e 

desvantagens de cada abordagem, conclui-se que, no presente momento, 

U 

f 
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contratação de uma empresa especializada é a opção mais vantajosa para o 

assessoramento e consultoria técnica do portal da transparência no município 

de Timon-MA. 

13. DECLARAÇÃO DA VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 

13.1. Considerando as justificativas apresentadas, a demanda e necessidade, o atual 

cenário econômico e demais dados levantados, consideramos VIÁVEL a contratação 

pretendida. 

Timon (MA), 23 de abril de 2024. 

‘d‘}o ’\/VW v 
Rod ê) usto Nunes Lope 

ontrotádor Executivo 

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 
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ANALISE DE RISCOS - Artigo 18, X da Lei 14.133/2021 

Proc. Administrativo nº 1031/2024 

1. INTRODUGCAO 

1.1. A andlise de riscos permite a identificação, avaliagdo e gerenciamento dos riscos 
relacionados a contratagdo em analise. 

1.2. — Osriscos analisados foram organizados em duas categorias: 

a. Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de contratagdo. 
b. Riscos de gestdo contratual. 

1.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os 

possiveis danos potenciais em caso de acontecimentos, possiveis agdes preventivas e de 

contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis por ação. 

1.4. Após a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e 

quantitativa. A analise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificagdo escalar da 
probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir. 

Classificaciio Valor 

Baixo 5 

Meédio m 10 

Alto 15 

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagdo. 

1.5. A análise qualitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relação entre a 

probabilidade e o impacto, tal classificação resultara no nivel do risco e direcionard as agdes 

relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir 

apresenta a Matriz Probabilidade X Impacto, instrumento responsavel pela definigdo dos 

critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco. 
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J ê 15 75 

8 | ª 100 

3 : 75 
E 15 
o Impacto (1) 

1.6. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma 
regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel 

de risco ¢ entendido como baixo, logo se admite a aceitagdo do mesmo ou adoção das medidas 
preventivas, através do uso de controles de seguranga. Caso esteja na região amarela, entende-se 
como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de 

riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente os controles de 
seguranga previstos. 

1.7. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste 

documento. 

Risco Relacionado ao | Probabilidade | Impacto | Nível de risco 

(a) (PxI) 

Não aprovação dos artefatos do Processo de 5 15 75 

planejamento da contratação. contratação. 

Especificação incompleta ou Processo de 

incorreta da solução desejada. contratação. 5 15 75 

Não otimização de processo de 

trabalho associados ao objeto Frocesso de 5 10 
contratação. 

da contratação. 

Especificação do objeto aquém Processo de 

ou além da real necessidade. contratação. 5 10 

Planejamento da contratação Processo de 

não considera uma solução contratação. 5 10 
completa. 

Usar método de parcelamento Processo de 

inadequado. contratagdo. 5 10 

Morosidade na execução do Processo de 

processo licitatório. contratação. 5 - 75 

Su?pe?ãac do processo Processo de 5 15 75 

licitat6rio em face de 
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impugnagdes. contratagdo. 

9 | Auséncia de recursos Processo de 
orgamentarios ou financeiros. contratagdo. S 

10 | Valores licitados superiores Processo de 

aos estimados para solução. contratagdo. 5 

11 | Licitação deserta. Processo de 

contratação. 5 

12 | Atrasos ou não efetivação da " 
: Gestão contratual. 5 

entrega dos serviços. 

13 | Incapacidade de execução do Gestão contratual. 5 

contrato. 

14 | Nomeação de atores sem as 

competências necessárias à Gestão contratual. 5 

fiscalização. 

15 | Baixa qualidade no serviço Gestão contratual. 5 

prestado. 

16 | Fornecimento de serviços de Gestão contratual. 5 

baixa qualidade. 

17 | Não formalizagao de papéis Gestão contratual. 10 10 100 
especificos. 

Tabela 2: Tabela de relação de riscos identificados. 

Riscos do Processo de Contratação. 

Risco: Não aprovagdo dos artefatos do Planejamento da Contratação. 

Probabilidade: Média. 

Id. |Dano 

Dano 1 Atraso no processo de contratação e 

Risco 1 Potencial: consequentemente, atraso na aquisição da solução. 

2 Refazer a etapa de análise de viabilidade da 

contratação. 
Ação 

. Id. |Prevencio Responsivel 
Preventiva: 

1 | Reunies com autoridades supetiores para GABINETE 

v 
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sensibilização e aprovagdo dos artefatos. 

Estabelecer procedimentos para que a área Núcleo de 

2 | administrativa acompanhe a elaboragio dos Normas 

artefatos, evitando envios e devolugdes de processo. Técnicas 

Id. |Contingéncia Responsivel 

. . é Núcl: 
A?ãº:le . Retornar o mais rápido possível na etapa de análise ]\l;c o de 

Contingência: 1| da viabilidade da contratação para escolher outra R or.mas 
solução. Técnicas e 

' GABINETE 

Risco: Especificação incompleta ou incorreta da solução desejada. 

Probabilidade: Médio. 

Id. |Dano 

Dano 
1 | Complexa gestdo do contrato ao longo da execug@o. 

Potencial: 

2 | Prejuizos a economicidade da contratagéo. 

Risco2 3 | Servigos prestados com baixa qualidade. 

Id. |Prevencio Responsavel 

Ação Analisar contratações similares realizadas em outros | Núcleo de 

Preventiva: 1 | Órgãos/Entidades da Administragdo e as solugdes Normas 

adotadas. Técnicas 

Analisar o Estudo Técnico Preliminar para que Nicleo de 

2 | possa subsidiar detalhadamente a retificagdo do Normas 

Termo de Referéncia para a contratação. Técnicas 

0 
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Realizar questionamentos aos órgãos pertinentes Núcleo de 

3 | sobre a existência de normativos e acórdão sobre o Normas 

tema. Técnicas 

Pesqui: li d ientações d ; i:]ulsar e analisar acerca das orientações (Zs DIR. ADM & 

4 | órgãos pertinentes sobre o modelo de execugdo do 
ASJUR 

contrato. 

Id. |Contingéncia Responsável 

Ação de 

Contingência: 1 Retf)rnar a análisNe de viabilidade de contratação e GABINETE 

verificar a solução adequada. 

Risco: Otimização do processo de trabalho associados ao objeto da 

contratação. 

Probabilidade: Baixo. 

Id. |Dano 

Contratação de uma solução que poderia ter sido 

Dano 1 evitada ou ter sido executada em melhores 

Potencial: condições (e.g. melhores de-f“mições de requisitos), 

com consequente desperdício de recursos. 

Risco 3 Id. |Prevenção Responsável 

Ação Declaração nos autos do processo de contratação de 

que os esforços para aperfeiçoar os processos de Núcleo de 

Preventiva: 1 [ trabalho existentes se esgotaram ou não são Normas 

suficientes para que o órgão alcance os resultados Técnicas 

pretendidos com a contratação. 

Id. |Contingéncia Responsivel 

Ação de . ; Núcleo de 
Contingência: 1 Mapear e propor estratégias de melhorias nos fluxos Normas 

processuais quando necessário. Técnicas 

Risco: Especificação do objeto aquém ou além da real necessidade. 

Probabilidade: Baixo. 
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Risco 4 Id. |Dano 

. Servigo prestado incapaz de atender a real demanda 
DanoP l 1 anoPotencial da GABINETE 

Prejuizos a imagem do Governo do Estado do Rio 

de Janeiro perante a sociedade. 

AçãoPreventiva | 1d. | Prevenção Responsavel 

Reuniã área d. óci linh eunião com a área de negócios para alinhar as GABINETE 

especificações do objeto 

Id. |Contingéncia Responsável 

A?ãº*de i Realização dos ajustes contratuais permitidos por Nicleo de Contingéncia: 1 : Ç y P P' Normas 
Lei. Lot 

Técnicas 

Risco: Planejamento da contratagdo não considera uma solução completa. 

Probabilidade: Baixo 

Id. |Dano 

Dano Contratação de somente parte dos servigos, com 

. 1 | consequente impossibilidade de atender a 
Potencial: ; . . 

necessidade do objeto que motivou a contratação. 

RISCO 5 Id. | Prevenção Responsável 

Ação Realização de estudos técnicos preliminares 

Preventiva: identific?ndo todas as par.tes da soluçãolnecessárias GABINETE 

ao atendimento da necessidade que motivou a 

contratação. 

. Id. | Contingência Responsável 
Ação de 

Contingência: 1 | Assessoria jurídica não aprova processo de Núcleo de 

contratação que não contenha, nos autos, os Estudos | Normas 

W 
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Técnicos Preliminares. ‘ Técnicas ‘ 

Risco: Usar método de parcelamento inadequado. 

Probabilidade: Baixo. 

Id. |Dano 

Usar o método de parcelamento do objeto 

inadequado, levando a não integragdo das partes da 

Dano solução, com consequente não atendimento da 

Potencial: necessidade que originou a contratação ou a 

necessidade de realizar nova contratação para 

integração das partes da solução. 

Id. |Prevenção Responsavel 

Ação A equipe de planejamento da contratação deve 

Preventiva: 1 avaliar todas as formas de parcelzyamento possíveiâ GABINETE 

para escolher a que melhor se adéqua a contratação 

pretendida. 

Id. | Contingéncia Responsável 

Quando possível avaliar 4 métodos para proceder o 

parcelamento do objeto da licitação: 

a) Realização de licitações distintas, uma para 

cada parcelado objeto (parcelamento formal); 

Ação de b) Realização de uma única licitação, com cada Núcleo de 
Contingência: 1 | parcela do objeto sendo adjudicada em um lote (ou Normas 

grupo de itens) distinto (parcelamento formal); Téenicas 

c) Realização de uma única licitagdo, com todo o 
objeto adjudicado a um único licitante, mas 

havendo permissdo para que as licitantes disputem 
Risco 6 o certame em consorcios (parcelamento material); 

d) Realizagdo de uma única licitagao, com todo o 
objeto adjudicado a um único licitante, mas 
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havendo permissão para que a licitante vencedora 
subcontrate uma parte especifica do objeto 

(parcelamento material). 

Risco: Morosidade na execução do processo licitatorio. 

Probabilidade: Alto. 

Id. |Dano 

Dano 1 Prestação de serviços realizado por meio de TAC 

Potencial: com eventual interrupção dos serviços. 

2 Indisponibilidade dos serviços prestados ao público 

interno e externo. 

Risco 7 
d. |P £ Responsivel Ação [d. revenção po 

Preventiva: GABINETE e 

1 Entregar todos os pré-requisitos da contratação de Núcleo de 

forma organizada e dentro dos prazos. Normas 

Técnicas 

Id. | Contingéncia Responsivel 

; T Núcleo de 
Intervir, quando necessério, diretamente nos setores Normas 

1 | internos da SECC envolvidos no processo de . 
tratação: Técnicas e 

contratagao. GABINETE 

Risco: Suspensdo do certame em face de impugnagdes. 

Risco 8 |Probabilidade: Médio. 

Id. |Dano 
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Dano 1 Prestação de serviços realizado por meio de TAC 

Potencial: com eventual interrupção dos serviços. 

2 Indisponibilidade dos serviços prestados ao público 

interno e externo. 

Id. |Prevenção Responsável 

Núcleo de 

1 Elaboração do planejamento da contratação Normas 

considerando soluções similares em outros órgãos. Técnicas e 

GABINETE 

ã Núcleo d 
Acao. 2 Definição de critérios com respaldo na ;I]Zrísase 

Preventiva: jurisprudência dos órgãos de controle. . 
Técnicas 

; " ; Núcleo de 
3 Ver:fut:açfo d? tel(l>r :e impugnações e recursos em Normas 

mn milares. . contratagdes similares. Técnicas 

Nicleo de 

4 Estrita observancia as recomendagdes da área Normas 

Jjuridica do órgão. Técnicas e 

GABINETE 

Id. |Contingéncia Responsavel 

Ação de 

Contingéncia: | Ret.omar a analise de viabilidade de contratação e GABINETE 

verificar a solução adequada. 

- 

Risco: Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros. 

Probabilidade: Baixo. 

Id. |Dano 

Risco 9 
Dano 1 Prestação de serviços realizado por meio de TAC 

Potencial: com eventual interrupção dos serviços. 

Ação 2 Indisponibilidade dos serviços prestados ao público 

Preventiva: interno e externo. 
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Id. |Prevencio Responsivel 

Didlogo prévio com as áreas responsaveis com 

1 vistasga provimemo dos recursospnecessérios a GABINETE ¢ » SEPLAM 
contratação. 

ã GABINETE 
2 | Reserva de recursos financeiros. SEPLAM ¢ 

Id. |Contingéncia Responsdvel 
Ação de 

ingéncia: ABINETE 
Contingéncia: 1 | Prover meios para a viabilizagdo da aquisição. SEPLAIÉ/[ ¢ 

Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a solução. 

Probabilidade: Médio 

Id. |Dano 

Dano 1 Comprometimento da economicidade da 

Potencial: contratação. 

2 | Não adjudicação do objeto. 

Id. | Prevenção Responsável 

Risco 10 Ação Estimar, através do Estudo Técnico Preliminar, os | GABINETE e 

Preventiva: 1 | custos da contratagdo considerando solugdes SEPLAM e 

similares. GABINETE 

2 Mai?r interlocugéo com p?ssíveis fornecfedores do GABINETE 

serviço para melhor especificação do objeto. 

Id. | Contingéncia Responsivel 

At.;éo.de . Não havendo possibilidade de redução do valor 

Contingéncia: 1 | negociado, deve-se suspender o certame com vistas | GABINETE 

a reexame da solução mais econdmica. 

Risco: Licitação d eserta. 

Probabilidade: Baixa 

“A 
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Id. |Dano 

Dano P . 
Potencial: 1 | Não adjudicagdo do edital. 

2 Prestação de serviços sem cobertura contratual ou 

eventual interrupção dos serviços. 

3 Indisponibilidade dos serviços prestados ao público 

interno e externo. 
Ação 

Risco 11 | Preventiva: [Id. |Prevenção Responsável 

Núcleo de 

1 | Maior interlocução com os fornecedores do serviço. Ttlor-mas 
Técnicas e 

GABINETE 

Id. |Contingéncia Responsável 

Núcleo de 

C 1 Mitigação e eliminação das possíveis causas no Normas 

Termo de Referência. Técnicas e 

GABINETE 

Riscos da Gestão Contratual 

Risco: Atraso ou não efetivação da entrega da solução. 

Probabilidade: Médio 

Id. |Dano 

Dano 1 Atraso na prestação dos serviços de publicidade e 

Potencial: propaganda ao público. 

Id. |Prevencio Responsável 

. " Nucleo de 
Deixar claro no contrato as sangdes por conta de 

Açã ! t na entrega. Normas 
ç 0, atraso o Técnicas 

Preventiva: 

Núcleo de 

2 | Definir cogrentemente um cronograma de execução. Normas 

Técnicas 



É 

ESTADO DO MARANHÃO 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMON 

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICÍPIO DE TIMON - 

U
,
 

ã
f
ª
 

: 
A
 

CGM 

Risco 12 E CONTRATADA 3 ntrar em contato com a CO! para GABINETE 
reforçar e confirmar o prazo de entrega. 

Id. |Contingéncia Responsavel 

Nucleo de 

1 | Informar ao Gestor o ocorrido. Normas 

Técnicas 

Ação de GABINETE ¢ 
Contingéneia: 2 Convocação de reunião extraordinária para Núcleo de 

encaminhamento do processo de sanção. Normas 

Técnicas 

3 Riesc.indir o contrato unilateralmente e iniciar GABINETE 

trdmites para nova contratagdo. 

Risco: Incapacidade de execução do contrato. 

Probabilidade: Baixo 

Id. |Dano 

D: à 
PoteªnI:i)al: 1 | Atraso na prestação do serviço. 

2 | Não entrega do serviço. 

3 | Entrega com qualidade inferior à esperada. 

Id. |Prevencio Responsivel 

. Núcleo de 
Definição de niveis de servigos com critérios Normas 

1 | objetivos baseados em contratagdes similares e em Técnicas e 

Agdo conformidade com a necessidade. 
Preventiva: GABINETE 

Núcleo de 
2 Prever responsabilidade da CONTRATADA por Normas 

danos decorrentes de mal funcionamento do serviço. P 
Técnicas 

Risco 13 - 

A h t ificagdo da qualidade do COMISSAO 1 3 | Acompan :amãn o e verificação da qu: FISCALIZA 

serviço prestado. DORA 

N 
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Id. |Contingéncia Responsavel 

Ação de 

Contingéncia: 1 Aplicação dªf sançoe-s cabíveis e p'reYlstas no e.dltal GABINETE 

em caso de não atendimento aos niveis de servigo. 

Risco: Nomeação de atores sem as competéncias necessarias á fiscalizagéo. 

Probabilidade: Médio 

Id. |Dano 

Fiscalizagdo inadequada dos aspectos sobre os quais 

Dano 1 não detêm competência, com consequente não 

Potencial: detecção de descumprimento de partes da avença 

com suas consequências. 

Id. |Prevenção Responsável 

Ação Adoção de mecanismos de gestão por competências 

i tenção d d Preventiva q | Para manutenção do quadro de o GABINETE 
servidores/empregados com capacitação adequada a 

exercer os vários papéis na gestão contratual. 

Id. |Contingéncia Responsável 

Ação de Representante da administração que for nomeado 

Contingência: para atuar na fiscalização ou gestão contratual que 

1 | não detenha competências para tal, notifica GABINETE 

Risco 14 formalmente autoridade que o nomeou sobre sua 

falta de competência. 

Risco 15 

Risco: Baixa qualidade do serviço prestado. 

Probabilidade: Baixo 

Id. |Dano 

Dam.) 1 | Atraso nos trabalhos realizados pela GABINETE. 
Potencial: 

Prejuizo à imagem do Governo do Estado do Rio de 

Ação Janeiro perante a sociedade. 
Preventiva: 

Id. |Prevenção Responsável 
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Definição coerente de niveis de servigos que devem Nucleo de 

7 |ser executados pela CONTRATADA, prevendo Normas 

sanções em caso de não cumprimento dos níveis Técnicas e 

acordados. GABINETE 

2 ;\e(;(\),?nsai};::zzm e verificação da qualidade do EIOS]::AÃÍSI;Í 

o P : DORA 

Id. |Contingéncia Responsivel 

A?io‘de . Notificar a CONTRATADA e acompanhar seus COMISSÃO 

Contingência: 1 | esforgos para normalizar os níveis minimos de FISCALIZA 

servigo. DORA 

Risco: Fornecimento de servigos de baixa qualidade. 

Probabilidade: Baixo 

Id. |Dano 

Servigos com baixa qualidade, acarretando em 
Dano x R . P 

. 1 | frequente manutenção corretiva e indisponibilidade 
Potencial: . 

do servigo. 

Id. |Prevencio Responsavel 

Risco 16 " 7 5 
1 Estud.ar nor~mat1vos 'relacmnados à adequada GABINETE 

Ação especificação do objeto. 

Preventiva: — 
Estabelecer no Termo de Referência, indicadores de 

2 | qualidade mínima exigida para a prestação do GABINETE 

serviço. 

Id. |Contingência Responsável 

A'fãºfle . Notificar a CONTRATADA e acompanhar seus COMISSÃO 

Contingência: 1 | esforços para normalizar os níveis mínimos de FISCALIZA 

serviço. DORA 

q 

i 
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Risco: Não formulagdo de papéis especificos. 

Probabilidade: Médio 

Id. | Dano 

Os atores que devem atuar na fase de gestdo do 

contrato (e.g., gestor, fiscal requisitante, fiscal 

especialista, fiscal administrativo, preposto) 

atuam sem nomeação formal, levando ao 

1 | questionamento da legitimidade dos atos 

praticados na gestdo contratual, com consequente 

impossibilidade de responsabilizar as partes do 

contrato e os agentes publicos que atuaram sem 

delegagéo. 

Dano 

Potencial: 

Id. | Prevenciio Responsivel 

Ação Autoridade competente nomeia formalmente os 

Preventiva 1 representantes da organização que atuarão na 

gestão do contrato, assim como seus substitutos 

eventuais. 

GABINETE 

Risco 17 Td. | Contingência Responsável 

Ação de Representante da administração que for nomeado 

Contingência para atuar na fiscalização ou gestão contratual 

1 | que não detenha competências para tal, notifica — | GABINETE 

formalmente autoridade que o nomeou sobre sua 

falta de competência. 

Timon (MA), 23 de abril de 2024. 

an)n G wws LJ 
Rodri Au%:ªto Nunes Lopes 

Controlador Executivo 
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